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Rencana ini adalah perkongsian mengenai inisiatif-inisiatif menerusi Pelan Strategik KOPETRO 2021-
2025 atau KOPETRO Strategic Plan 2021-2025 (SP25) untuk merealisasikan lima sasaran utama
menjelang tahun 2025. Segala langkah agresif telah dan sedang dilaksanakan agar lima sasaran utama

KOPETRO menerusi SP25 dapat direalisasikan dengan jayanya.

Salah satu (1) daripada dua puluh lima (25) inisiatif adalah Initiative T5-1: Enhanced Members

Database atau T5-1: Perkembangan Pengkalan Data Keanggotaan.

Melalui inisiatif tersebut, Bahagian Keanggotaan & Perkhidmatan Kewangan (Membership & Financial
Services Division, MFSD) telah melengkapkan Ringkasan Status Inisiatif Bulanan (Monthly Initiative
Status Summary) bagi tempoh Februari 2022 sehingga Mac 2023 (13 bulan) dengan Indeks Prestasi
Jadual (SPI) 1.0 pada Mac 2023 bagi inisiatif tersebut. Indeks Prestasi Jadual (SPI) bagi keseluruhan
inisiatif sehingga Jun 2023 adalah 0.90.

Objektif inisiatif ini adalah untuk meningkatkan pengurusan dan penggunaan maklumat anggota
dengan lebih berkesan dengan tujuan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang
keperluan, pilihan dan keupayaan berbelanja anggota serta untuk meningkatkan hasil Koperasi

daripada pasaran anggota.

Bagi menjayakan insiatif T5-1 tersebut, MFSD telah memperkenalkan beberapa langkah khas, iaitu
menjalankan tinjauan demografi keanggotaan (Membership Demographic Survey) bagi mengenalpasti

dengan lebih baik tentang keperluan, pilihan dan keupayaan berbelanja anggota. Selain meningkatkan



lagi pemasaran produk-produk koperasi dan perkhidmatan anggota dengan lebih agresif, MFSD juga
mensasarkan untuk menjalinkan lebih banyak kerjasama dengan anak syarikat milik penuh, anak
syarikat milik sebahagian dan syarikat bersekutu PETRONAS untuk pengambilan anggota-anggota
baharu. Antaranya adalah INEOS, Gentari, CEFS Bintulu dan SETEL Express yang baharu menjalankan
kerjasama dan masih didalam proses menandatangani memorandum persefahaham (MOU) dengan

KOPETRO.

Kesimpulannya, MFSD telah mensasarkan 1,200 keanggotaan baharu sehingga penghujung tahun
2023. Bagi memastikan pemulihan dan pertumbuhan KOPETRO berada di paras tertinggi, pengkalan
data keanggotaan adalah penting untuk meningkatkan hasil Koperasi daripada pasaran anggota dan
meningkatkan penyertaan anggota di dalam rantaian nilai perniagaan kumpulan KOPETRO. Keyakinan
dan komitmen seluruh anggota KOPETRO membolehkan organisasi terus berada pada platform yang

betul untuk melaksanakan strategi dan mengharungi cabaran pada masa hadapan.
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The purpose of this article is to share the initiatives in the KOPETRO Strategic Plan 2021-2025 (SP25)
to achieve five key goals by 2025. Aggressive steps are being implemented to ensure those key goals

can be achieved successfully.

One (1) of the twenty-five (25) initiatives is Initiative T5-1 Enhanced Members Database which was
completed in March 2023. As of June 2023, the overall SPI of the SP25 initiative is 90% or 0.90.

The key objective of this initiative is to gain a better understanding of members’ needs, preferences
and spending abilities, as well as to manage and use members’ information more effectively. This will

also help to increase revenue from the members’ market.

Through this initiative, the membership database is being continuously updated through various
programmes. Regular Membership Demographic Survey to identify member needs, choices, and
spending abilities is also conducted from time to time. Several programmes are also being developed

to capture more data from members.

Updated and continuously improved membership database is important to better understand
members’ needs and to enhance members’ benefits. In the long run, this is targeted to contribute

more revenue from members as well as to promote members participation in KOPETRO's value chain.



