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Inisiatif 2-2 ini telah dilancarkan pada 10 Mac 2017 dan kemudiannya dijadikan salah satu Initiatif SP25, bertujuan untuk memupuk
budaya berpacukan prestasi dalam organisasi melalui sasaran yang jelas dan diikuti dengan ganjaran dan pengiktirafan yang
bermakna. Di samping itu, setiap pekerja dan organisasi dibekalkan dengan kemahiran dan kesediaan yang sesuai unfuk

membolehkan pencapaian sasaran.

KOPETRO telah menetapkan lapan (8) Teras Utama (Core Value) di dalam PDC sebagai budaya agar setiap kakitangan di KOPETRO
lebih berkualiti dan berdaya saing. Ahli Jawatankuasa PDC telah ditubuhkan bagi merencanakan, menguar-uarkan, menilai dan
menambah baik aktiviti PDC. Manakala Working Team dilantik, berperanan sebagai ejen PDC untuk menggerakkan aktivi PDC di

setiap lokasi.



TERAS DESKRIPTOR

Kualiti * Menyelesaikan tugas dengan mengambil kira semua aspek yang
terlibat, tidak kira aspek yang besar atau kecil.
* Memeriksa proses dan tugas utama dengan tepat.

Inovasi = Keupayaan untuk “berfikir di luar kotak”.
+  Keinginan untuk melangkaui kaedah / cara konvensional.
Berani +  Mempunyai keberanian untuk mencabar orang lain.
+ Hadapi sebarang masalah di tempat kerja tanpa rasa takut.
Telus + Menjadi benar-benar terbuka dengan semua orang yang terlibat.
« Tidak mempunyai agenda tersembunyi dalam transaksi/ urusan
perniagaan
Berpaksikan + Mementingkan dan mendahulukan pelanggan dalam semua
pelanggan aspek

+ Menjadikan keperluan pelanggan tumpuan utama
Bertindak = Keputusan perniagaan dibuat berdasarkan fakta yang relevan
berdasarkanfakta = Tindakan aktiviti seharian mestilah berdasarkan fakta dan
bukannya mengikut emosi.

Akauntabiliti « Menerima dan bertanggungjawab atas keputusan dan tindakan
yang diambil.
= Bertanggungjawab secara peribadiuntuk kawasan atau tindakan
tertentu.
Integriti + Mempunyai keyakinan diri yang kuat untuk mengamalkan etika

moral dan perniagaan yang kukuh
+ Tunjukkan konsistensi antara tingkahlaku dan nilai yang
dinyatakan.

Jadual 1.0 : Teras Utama (Core Value)

Bagi menerapkan lapan teras dalam budaya kerja, pelbagai aktiviti dan program telah
dan sedang dilaksanakan. Aktiviti PDC yang telah berjaya dilaksanakan adalah seperti
pada Jadual 2.0. Prestasi 3 aktiviti utama PDC bagi tahun 2021 telah menunjukkan
kakitangan sangat komited dalam menjayakan inisiatif PDC ini. Pencapaian bulanan 3
aktiviti utama ini dikongsikan kepada semua kakitangan melalui intranet. Berikut adalah
antara pencapaian bagi Tahun 2021:-

i. Morning Circle - 78%

i. Mystery Caller - 70%

ii. PDC Corner - 68%.

Di bawah inisiafif ini juga beberapa penilaian telah dibuat bagi mengenalpasti keberkesanan setfiap akfiviti/program PDC yang

telah dijalankan. Berikut adalah pencapaian dapatan tinjauan bagi Tahun 2021:-

i. Employee Satisfaction Survey (ESS) 2021 - 89%
i Customer Satisfaction Survey (CSS) 2021 - 70%
i PDC Awareness Survey 2021 - 95%



Untuk makluman semua, sebahagian daripada aktiviti yang dijalankan telah dijadikan sebagai

1.Customer Satisfaction Survey (Jabatan Pemasaran)
2.Employee Satisfaction Survey (Jabatan Sumber Manusia) CIkTIVITI TeTOp bOg| JCIbOTOn yong bel’kCIITCIn (RUJUk JOdUOl 20) UI’]TUk membUdOYOkOn OkT|V|T|

3.PDC Awareness Survey

berkenaan. Melalui enam belas aktiviti yang dijalankan, terdapat tiga akfiviti yang dipilih untuk

4.Morning Circle

] dipertandingkan iaitu Morning Circle, Mystery Caller dan PDC Corner. Dua kategori yang
:ngw,/kabm (1abatan Change Management) dipertandingkan bagi tahun 2021 adalah Best Location Award 2021 dan Best Improvement Award
zf::::2?(]::'::::?;12ra::::::i:]“"geM“"“geme"t) 2021. Lokasi B-2-14 (KOPETRO Trading & Retail Services) dinobatkan sebagai juara bagi kategori
2 T A L e Best Location Award 2021 diikuti oleh Central Kitchen Serdang (KOPETRO Food Sdn Bhd) dan B-2-
iz;m::m&;u:tksh:tfnm, 15 (Jabatan Akaun dan Kewangan, CCD serta SCM). Manakala Best Improvement 2021 pula

13.Freshie Training

dikategorikan kepada dua iaitu Best Improvement PDC Corner 2021 dan Best Improvement

14.!dea box (labatan Strategic Planning)

15.Engage the Mass Morning Circle masing-masing dimenangi oleh B-3-15 (Members & Financial Services) dan
16.Townhall (Jabatan Change Management)
Jadual 2.0 : Aktiviti PDC KOPETRO Wilayah Selatan.

Pemenang Anugerah PDC Tahun 2021

Menerusi aktiviti Idea Box, sebanyak 108 sumbangan idea telah diterima daripada kakitangan sehingga Jun 2022. Daripada 108

idea yang diterima, idea yang diinspirasikan oleh En. Mohamad Hakim Bin Mohamad Sahudi telah terpilih ke fasa kedua. Beliau



telah mencadangkan agar KOPETRO menceburi bidang automotfif iaitu sebagai dealer kenderaan. Status terkini, idea beliau

sedang dalam peringkat kagjian oleh Team SP25.

Pemenang Idea Box Fasa 2

Ganjaran dan pengiktirafan diberikan kepada semua kakitangan yang terlibat secara langsung di dalam menjayakan aktiviti dan
program yang telah ditetapkan. lanya bertujuan untuk meningkatkan motivasi kakitangan dalom pada masa yang sama
menghargai usaha kakitangan. Pengurusan telah mewajibkan penglibatan kakitangan disemua peringkat sama ada eksekutif dan
bukan eksekutif. Pengurusan mengambil serius dalam membudayakan PDC. Oleh yang demikian bagi menerapkan teras utama
Performance Driven Culture (Budaya Berpacukan Prestasi), Pengurusan telah menetapkan weightage sebanyak 5% dalam setiap
Individual Performance Contract (IPC) kakitangan. Inisiatif ini dilaksanakan agar kakitangan fidak mengambil sambil lewa dengan
aktiviti mahupun program yang dianjurkan. Halatuju bagi tahun 2022, IPC PDC akan turut sama dinilai melalui Performance
Management System (PMS) yang dibangunkan oleh Jabatan Sumber Manusia. Tuntasnya, pelbagai usaha yang direncanakan
adalah untuk membudayakan teras utama dalam setiap individu melalui program PDC. Semoga usaha ini memberi manfaat dan
impak positif kepada warga KOPETRO seterusnya dapat mempertingkatkan perniagaan KOPETRO melalui amalan teras utama yang

diperkenalkan.



