
E2-2: Performance-driven Culture Programme 

Rencana ini adalah perkongsian mengenai inisiatif-inisiatif di 

dalam Pelan Strategik KOPETRO 2021-2025 atau KOPETRO 

Strategic Plan 2021-2025 (SP25) untuk merealisasikan 5 sasaran 

utama dapat dicapai pada tahun 2025. 

 

Inisiatif E2-2: Budaya Berpacukan Prestasi atau E2-2: 

Performance-driven Culture Programme merupakan salah satu 

(1) daripada dua puluh lima (25) inisiatif yang dibangunkan 

agar 5 sasaran utama KOPETRO yang telah ditetapkan dapat 

direalisasikan seperti yang telah dirancang.  

 

Inisiatif 2-2 ini telah dilancarkan pada 10 Mac 2017 dan kemudiannya dijadikan salah satu Initiatif SP25, bertujuan untuk memupuk 

budaya berpacukan prestasi dalam organisasi melalui sasaran yang jelas dan diikuti dengan ganjaran dan pengiktirafan yang 

bermakna. Di samping itu, setiap pekerja dan organisasi dibekalkan dengan kemahiran dan kesediaan yang sesuai untuk 

membolehkan pencapaian sasaran. 

 

KOPETRO telah menetapkan lapan (8) Teras Utama (Core Value) di dalam PDC sebagai budaya agar setiap kakitangan di KOPETRO 

lebih berkualiti dan berdaya saing. Ahli Jawatankuasa PDC telah ditubuhkan bagi merencanakan, menguar-uarkan, menilai dan 

menambah baik aktiviti PDC.  Manakala Working Team dilantik, berperanan sebagai ejen PDC untuk menggerakkan aktivi PDC di 

setiap lokasi.  



Bagi menerapkan lapan teras dalam budaya kerja, pelbagai aktiviti dan program telah 

dan sedang dilaksanakan. Aktiviti PDC yang telah berjaya dilaksanakan adalah seperti 

pada Jadual 2.0. Prestasi 3 aktiviti utama PDC bagi tahun 2021 telah menunjukkan 

kakitangan sangat komited dalam menjayakan inisiatif PDC ini. Pencapaian bulanan 3 

aktiviti utama ini dikongsikan kepada semua kakitangan melalui intranet.  Berikut adalah 

antara pencapaian bagi Tahun 2021:-  

i. Morning Circle - 78% 

ii. Mystery Caller - 70%  

iii. PDC Corner - 68%.  

 

 

 

Di bawah inisiatif ini juga beberapa penilaian telah dibuat bagi mengenalpasti keberkesanan setiap aktiviti/program PDC yang 

telah dijalankan. Berikut adalah pencapaian dapatan tinjauan bagi Tahun 2021:- 

i. Employee Satisfaction Survey (ESS) 2021 - 89% 

ii. Customer Satisfaction Survey (CSS) 2021 - 70% 

iii. PDC Awareness Survey 2021 - 95% 

 

 

Jadual 1.0 : Teras Utama (Core Value) 



Untuk makluman semua, sebahagian daripada aktiviti yang dijalankan telah dijadikan sebagai 

aktiviti tetap bagi Jabatan yang berkaitan (Rujuk Jadual 2.0) untuk membudayakan aktiviti 

berkenaan. Melalui enam belas aktiviti yang dijalankan, terdapat tiga aktiviti yang dipilih untuk 

dipertandingkan iaitu Morning Circle, Mystery Caller dan PDC Corner. Dua kategori yang 

dipertandingkan bagi tahun 2021 adalah Best Location Award 2021 dan Best Improvement Award 

2021. Lokasi B-2-14 (KOPETRO Trading & Retail Services) dinobatkan sebagai juara bagi kategori 

Best Location Award 2021 diikuti oleh Central Kitchen Serdang (KOPETRO Food Sdn Bhd) dan B-2-

15 (Jabatan Akaun dan Kewangan, CCD serta SCM). Manakala Best Improvement 2021 pula 

dikategorikan kepada dua iaitu Best Improvement PDC Corner 2021 dan Best Improvement 

Morning Circle masing-masing dimenangi oleh B-3-15 (Members & Financial Services) dan 

KOPETRO Wilayah Selatan. 

 

 

 

 

 

Menerusi aktiviti Idea Box, sebanyak 108 sumbangan idea telah diterima daripada kakitangan sehingga Jun 2022. Daripada 108 

idea yang diterima, idea yang diinspirasikan oleh En. Mohamad Hakim Bin Mohamad Sahudi telah terpilih ke fasa kedua. Beliau 

Pemenang Anugerah PDC Tahun 2021 

Jadual 2.0 : Aktiviti PDC  

 



telah mencadangkan agar KOPETRO menceburi bidang automotif iaitu sebagai dealer kenderaan. Status terkini, idea beliau 

sedang dalam peringkat kajian oleh Team SP25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ganjaran dan pengiktirafan diberikan kepada semua kakitangan yang terlibat secara langsung di dalam menjayakan aktiviti dan 

program yang telah ditetapkan. Ianya bertujuan untuk meningkatkan motivasi kakitangan dalam pada masa yang sama 

menghargai usaha kakitangan. Pengurusan telah mewajibkan penglibatan kakitangan disemua peringkat sama ada eksekutif dan 

bukan eksekutif. Pengurusan mengambil serius dalam membudayakan PDC. Oleh yang demikian bagi menerapkan teras utama 

Performance Driven Culture (Budaya Berpacukan Prestasi), Pengurusan telah menetapkan weightage sebanyak 5% dalam setiap 

Individual Performance Contract (IPC) kakitangan. Inisiatif ini dilaksanakan agar kakitangan tidak mengambil sambil lewa dengan 

aktiviti mahupun program yang dianjurkan.  Halatuju bagi tahun 2022, IPC PDC akan turut sama dinilai melalui Performance 

Management System (PMS) yang dibangunkan oleh Jabatan Sumber Manusia. Tuntasnya, pelbagai usaha yang direncanakan 

adalah untuk membudayakan teras utama dalam setiap individu melalui program PDC. Semoga usaha ini memberi manfaat dan 

impak positif kepada warga KOPETRO seterusnya dapat mempertingkatkan perniagaan KOPETRO melalui amalan teras utama yang 

diperkenalkan.  

Pemenang Idea Box Fasa 2 


