
INITIATIVE T4-1: ENHANCED MEMBERSHIP MARKETING 

 

Rencana ini adalah perkongsian mengenai inisiatif-inisiatif menerusi Pelan Strategik KOPETRO 2021-

2025 atau KOPETRO Strategic Plan 2021-2025 (SP25) untuk merealisasikan lima sasaran utama 

menjelang tahun 2025. Segala langkah agresif telah dan sedang dilaksanakan agar lima sasaran utama 

KOPETRO menerusi SP25 dapat direalisasikan dengan jayanya. Salah satu (1) daripada dua puluh lima 

(25) inisiatif adalah Initiative T4-1: Enhanced Membership Marketing atau Inisiatif T4-1: 

Penambahbaikan Pemasaran kepada Anggota. 

Objektif inisiatif ini dibangunkan adalah untuk menilai keberkesanan pemasaran keseluruhan produk 

bagi memenuhi keperluan dan kehendak anggota sediada serta menarik anggota baru. Working 

team inisiatif ini yang telah dibentuk berfungsi untuk membuat analisa, merancang strategi dan 

menambah baik pemasaran yang berkesan kepada anggota. Inisiatif ini telah dilaksanakan sejak 

September 2021 dan sehingga Oktober 2022 kemajuan bagi inisiatif ini adalah 86%. 14% lagi adalah 

bagi melaksanakan strategi ‘blueprint’ pemasaran keanggotaan yang telah dirancang bagi menilai 

keberkesanannya dan ia akan dilaksanakan dalam tahun 2023. 

Antara langkah yang akan dilakukan bagi meningkatkan pemasaran keanggotaan adalah:- 

1. Membuat kajian yang mendalam berkenaan dengan pembangunan program-program 

keanggotan KOPETRO 

2. Mengenalpasti ruang-ruang yang berpotensi untuk mengiklankan maklumat dan program 

keanggotan KOPETRO dengan lebih berkesan 



3. Mengenalpasti pihak-pihak yang sesuai untuk berkerjasama bagi meningkatkan capaian dan 

keberkesanan program-program keanggotan KOPETRO 

4. Mengenalpasti lokasi-lokasi OPU PETRONAS yang sesuai untuk menjalankan aktiviti jelajah 

untuk keanggotan KOPETRO 

5. Membuat kajian bagi meningkatkan keberkesanan pengumpulan dan analisa data berkaitan 

anggota 

6. Membuat kajian bagi meningkatkan manfaat kepada anggota 

7. Meningkatkan program-program ganjaran kepada anggota KOPETRO sedia ada menerusi 

Kempen, hari jadi dan sebagainya 

8. Meningkatkan program ramah mesra bersama anggota seperti Rumah Terbuka Aidilfitri 

KOPETRO, Ramah Mesra Borneo dan sebagainya 

Tuntasnya, kejayaan dalam merangka strategi pemasaran keanggotaan mensasarkan peningkatan 

keanggotaan baru sebanyak 1,200 anggota setiap tahun bagi membolehkan KOPETRO mencapai 

sasaran meningkatkan penglibatan anggota di mana secara tidak langsung menyumbang kepada 

peningkatan ekonomi KOPETRO selaras dengan Pelan Strategik 2021-2025. (SP25). 

 

Merujuk kepada di sebelah, dipaparkan Ringkasan Kemajuan SP25 sehingga Oktober 2022. Jadual 

Indeks Prestasi Jadual Purata sehingga Oktober 2022 adalah 0.88. Sehingga kini dua initiatif yang telah 

lengkap iaitu T2-1 Centralised Sales and Marketing Function dan T3-1 Financing Products Expansion 

Programme. 


